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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2022

Cian ¢t Luat T6 chie Chinh quyén dia phuong ngay 19/06/2015; Luat sta doi,
bd sung mot s diéu ctia Lut t6 chirc chinh phi va luat t6 chirc chinh quyén dia phuong
ngay 22/11/2019; Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T céo
nam 2018; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé
quy dinh quy trinh tiép cong déan.

Can cir Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 4/01/2022 cua Uy ban nhan dan xi vé
viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai phong tiép dan cta xa. UBND xi Thuong Vil
xay dung Ké hoach tiép cong dan nim 2022 nhu sau.

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Tao su chuyén bién manh mé, nang cao ning luc va chat luong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 céo dat yéu cau quy dinh, déng thoi timng budce giam thiéu va
han ché tinh trang cong dan c6 tinh khiéu kién kéo dai, khiéu kién dong nguoi, vuot cap,
nham goép phan giit vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap Gng nhiém
vu phat trién kinh té x4 hoi, an ninh quéc phong trén dia ban phudng nam 2022.

2. Yéu ciu

Tiép tuc d6i mdi cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh coéng viéc; gin cong tac
tiép déan, giai quyét don thu vdi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao,diéu
hanh cong khai, dan chu va hiéu qua nham phat huy cao nhét ning luc cta can bo lam
cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac ra soat, giai quyét cacvu khiéu nai, t6 cdo t(‘)n dong, phirc tap:

Ban tiép cong dan g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo phan loai s6 vu viéc da glal quyét,
sd vu viéc dang gidi quyét, sb vu viéc chua giai quyet sO vu viée giai quyét roi nhung
con tiép tuc khiéu nai, 1ap ké hoach tién do g1a1 quyét timg vu viéc hop 1y, dang quy
dinh cua phap luat, dac biét la nhung vu viéc ton dong kéo dai.

Pbi V0'1 nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo lién quan dén ton gido hodc nhay cam
chinh trj, cAn xem xét ky, day du, than trong dé tham muu cho 13nh dao UBND x4 giai
quyét.

Phéi hop chit ché véi cac co quan chirc ning c6 bién phap giai quyét phu hop,
khong dé céac thé lyc thu dich va cac ph?m tir co hoi chinh tri 1o1 dung quyén khiéu nai,
t6 cdo dé c6 hanh vi gay rdi, xic pham, chéng ngudi thi hanh céng vu hoic tiép tay cho
cac thé lyc thu dich va phan tir co hoi chinh tri chéng pha Pang va Nha nudc.



2. Cong tac cing cb kién toan by may 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cao

-B6 sung, ki¢n toan ban tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo, vao
mot ddu mdi dé xir Iy theo quy dinh hién hanh.

- Phan cong can bd Vin phong UBND x4 thuong tryc Ban tiép dan cua xa c6
trach nhiém tiép nhan va chuyen xur ly don. Khi dugc lanh dao UBND xa giao tlep cong
dan, xét, glal quyét, hang thang tong hop va bao cdo UBND x4 két qua giai quyét.

- T6 chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién tir cta
x& va phong mot ctra, phong tiép dan theo quy dinh. Nghiém tac thuc hién quy
dinh vé viéc tiép cong dan theo quy dinh cua luat khiéu nai, t6 cdo; tang cuong t6 churc
tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

- Hang tuan Chu tich UBND X4 tryc tiép tiép dan 1 ngay vao thir 6 hang tuan va
phan cong thanh vién ban tiép cong dan tiép theo lich tiép cong dan cua lanh dao
UBND xa.

3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo:

- Thuong xuyén ting cuong, nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, dong thoi gan cong tac tiép cong dan vai cong taic CCHC tai bo phan mot cira
cua Xa.

- Trién khai quén triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t6 cdo trén dia ban, dong thoi hién nghiém tac, k1p th01 cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat va thong bao giai quyét td cao theo quy
dinh.

- T6 chirc thuc hién t6t quy ché dan chi & co s, xay dung cac quy ché, quy dinh,
quy udc nham thuc hién cong khai, dan chi vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o; to chirc tuyén truyén va lam t6t cong tac hoa giai ¢ co so.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo nim
2022 caa UBND xa Thuong Vii./. ) A A _
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